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L'Etude ONE, |a mesure de référence
de I'audience de la Presse

Lancée en 2071, I'étude ONE est I'étude d'audience unique de référence de la Presse en
France. Elle a pour objectif de mesurer la lecture de la presse et de ses versions numériques,
de quantifier |'audience des principales marques de presse et de qualifier leur lectorat.

8 Points méthodologiques
essentiels qui fondent I'étude
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Un échantillon national sur une
période de 12 mois

Questionnaire d'audience
multimodal (téléphone + online)

Qualification complémentaire sur
les lieux de vie pour toutes les
publications

titre de presse et agrégats
(regroupement de titres) publiés a
chaque vague

Quelques chiffres clés pour
I'étude ONE

interviews nationales par an, soit
100 interviews par jour

sont le nombre de logos de titres
et de marques de presse
programmees

Un échantillon représentatif
redressé sur la polpulation France
métropolitaine

Questionnaire identique quel que
soit le mode de recrutement ou
d'administration

Questionnement sur les habitudes
de frequentation numeérique
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"CESP inside": une étude ONE
auditée par le CESP chaque
année
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sont interrogés pour un échantillon
representatif

est le taux d'acceptation pour le
questionnaire online
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Le questionnaire de I'étude ONE

Le questionnaire ONE s'articule en 3 parties:
- Audience

- Comportements de lecture

- Versions numeériques

Cette vue d'ensemble vise a explorer la logique de la mesure, en particulier le processus de

création des indicateurs de référence.

Partie 1: Audience

Lecture 12 derniers mois

Habitudes de lecture

Date de derniéere lecture

Nombre de numeros lus au cours des 7 derniers
Jours (quotidiens uniquement)

Partie 2: Comportements de
Lecture

Provenance

Nombre de numéros lus la veille
Nombre de prises en main la veille
Heures de prises en main la veille
Lieu de prises en main de la veille

Temps de lecture la veille
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Cette question permet d'identifier les lecteurs
réguliers ou occasionnels d'un titre.

Cette question sert a la construction de
l'indicateur Lecture Derniére Période (LDP)
nombre d'individus ayant déclaré avoir lu le titre
durant sa derniére période de parution.

Cette question permet la construction de
lindicateur Lecteur Numéro Moyen (LNM),
indicateur spécifique a la presse quotidienne.
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Cette question permet d'isoler les lecteurs
primaires et les lecteurs secondaires.

5 questions sont posées pour les titres lus la veille
du jour de remplissage. Ces questions sont
identiques pour tous les titres de presse étudiées
dans cette partie. Elles permettent d'apporter
des éléments complémentaires sur les
comportements de lecture de répondants.

La partie sur la fréguentation des versions
numeérigues est soumise a I'ensemble des titres
presse mesurés en version papier et qui
souhaitent également étudier la fréquentation de
leurs sites Internet, applications, PDF via
ordinateur, téléphone ou tablette.



Intervenants sur la production

des études ONE

Direction Générale

Direction (1)
Chargée d'Etudes (1)
Assistante (1)

@weborama

Informatique

Direction de projet (5)
Ingénieurs traitement (4)
Infgénieurs développement (1)
Informaticiens (2)

Marketing / Etudes

Direction (1)

Direction de projet (5)
Chef de groupe (3)
Chargée d'Etudes (10)

Terrain

Direction (5)
Encadrement / Support (11)
Enquéteurs téléphonique (198)

Statistique

Direction de projet (4)
Ingénieurs statistiques (2)
Statisticiens (6)
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Restitutions des résultats

1) comment?

L'accés aux résultats se fait via des logiciels de média planning commercialisés par
des sociétés spécialisées.

Ces logiciels permettent la création libre de cibles. Par ailleurs, les résultats
synthétiques de I'étude sont accessibles sur le site ACPM.

2) quand? ey

Une publication deux fois par an (cumul 12 mois). En avril, publication sur le cumul ——
de l'année civile précédente (janvier-décembre) et en septembre sur cumul de e
l'année intermédiaire (juillet-juin).

Comment souscrire a I'étude?

L'étude ONE est ouverte a tous les titres de presse remplissant les conditions d'éligibilité. Ces
conditions sont détaillées dans la fiche "Conditions d'accés a I'étude ONE".

A propos de 'ACPM :

L'ACPM, l'alliance pour les chiffres de la Presse et des Médias, a été créée en décembre 2015 suite a la
fusion d’Audipresse et 'OJD.

Contact :

Nicolas Cour, Directeur général Audience, Nicolas.cour@acpm.fr
Gilbert Saint Joanis, Directeur des Etudes, Gilbert.SaintJoanis(dacpm.fr

Standard : 0143 128530

www.acpm.fr




