
29

#DLPlapreuve
Source : 366 #Drive 2018
3 153 interviews acheteurs automobile neuve 12 derniers mois - Panel 366 Kantar TNS

une visite 
en 

concession
pour

trouver 
d’autres infos

une
demande

de
brochure

une
demande de
rendez-vous 

en 
concession

d’autres
recherches

une visite 
en 

concession
pour 

finaliser 
mon achat

une
demande
d’essai

47%
45%

29% 28%
19%

3%

action suite 
à la consultation
internet

ACPM  @ACPMFrance

Tweet

Automobile : 
un parcours d’achat 
bien balisé

« ROPO »
RESEARCH ONLINE => PURCHASE OFFLINE

après internet,
l’achat concret

 1  la presse, un média efficace
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