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Le déeroule du

questionnaire ONE

Cette fiche détaille le déroulé du questionnaire ONE en 3 parties : Audience,
Comportements de lecture, Versions numériques. Cette vue ensemble vise a exposer la
logique de la mesure, en particulier le processus de création dindicateurs de référence.

Structure du questionnaire

Audience Comportements de Versions
Lecture Numériques

Lecture 12 derniers mois
1) Cette question est posée pour I'ensemble des titres

Avez-vous personnellement lu, parcouru ou consulte, mesurés dans I'étude ONE.
au cours des 12 derniers mois...?

2) Les logos des titres sont regroupés par famille. Au
sein de chaque famille, les titres sont présentés dans
un ordre aléatoire. Pour la presse magazine, un
systéme de rotation est aussi instauré entre les famille

m m thématiques de ces titres. Ce systéme de rotation vise a
limiter les effets d'ordre.

3) Chaque écran présente les logos de 6 titres au
maximum.

Habitudes de lecture

- - B 1) Cette question est pgsée uniquement aux
Avez-vous l'habitude personnellement de lire, parcourir repondants qui ont sélectionné "Oui" sur la lecture 12

ou consulté ... ? derniers mois.
2) Les intitulés des items varient selon la périodicité
r = = : destitres de presse.
Exeimglo. g s

pour un titre
quotidien

A ; ; 3) Cette question permet d'identifier les lecteurs

12 fois par semaine rgguliers ou occasionnels d'un titre. Les répondants sur

2 a 3 fois par mois le 1er ou 2éme barreau sont considérés comme

. lecteurs réguliers du titre (lecteurs d'au moins un

numéro sur deux). Les autres sont considérés comme
lecteurs occasionnels.




Date de derniere lecture

Sans parler d'aujourd’hui, quand pour la derniére fois,
avez-vous personnellement lu, parcouru ou consulter
?

Exemple d'items
pour un titre
quotidien

Avant-hier
Il ya moins de 8 jours
Illya8jours a1 mois
Il y a plus d'un mois

Il ya moins de 8 jours
Il ya moins de 15 jours
Il ya moins d'un mois
Il ya moins de 3 mois
Il ya moins de 6 mois

Exemple d'items
pour un magazine
mensuel

Il y a plus de 6 mois

Nombre de numeéros lus

Hormis ['édition du [----]. au cours des 7 derniers
fours, il est paru [ N ] numéros de chacun des
Journaux suivants. Personnellement, combien en avez-
vous lu, parcouru ou consulte ... ?

Comportement de lecture

1) Cette question est posée uniquement aux
repondants qui ont sélectionné "Oui" sur la lecture 12
derniers mois. Elle sert a la construction de l'indicateur
Lecture Derniére Période (LDP).

2) Pour les titres a périodicité quotidienne, la question
est posée sur une echelle a 5 barreaux. Selon le jour
de remplissage, une question complémentaire sur le
dernier jour de lecture est posée pour les quotidiens a
moins de 7 parutions par semaine.

3) Pour les autres périodicités, I'échelle comporte 7
barreaux, le quatrieme barreau correspondant a la
périodicité du titre concerné. Ainsi, la LDP sur ces
périodicités correspond aux 4 premiers barreaux.

A noter que 2 barreaux sont communs a tous les titres :
"Hier" et "il y a moins d'un mois".

4) La_LDP regroupe ainsi l'ensemble des lectures
realisées au cours du dernier jour de parution du titre
avant remplissage du questionnaire. Depuis 2013, la
lecture des versions PDF est incluse dansla LDP.

Cette question est posée pour lestitres quotidiens lusil
y a moins de 8 jours. Elle sintéresse au nombre de
numéros lussur les 5 ou 6 nhuméros parusau coursde 7
derniers jours.

Cette question permet la construction de l'indicateur
Lecteur Numéro Moyen (LNM), indicateur spécifique a
la presse quotidienne.

Les questions sur les comportements de lecture sont posées en horizontal, c'est a dire que
lensemble des questions suivantes apparaissent a la suite pour un méme titre. Cela permet
de ne pas créer de sentiment de retour en arriére pour le répondant.

Provenance - titres payants

La derniere fois que wous avez lu, parcouru ou
consulté un numeéro de ce journal, comment vous
'étes-vous procuré ?

Vous étes personnellement abonné
Quelqu'un de votre foyer y est abonné
Vous l'avez acheté personnellement
Quelqu'un de votre foyer I'a acheté

Votre entreprise y est abonnée ou I'achéte
On vous I'a donné, prété ou vous l'avez

D’une autre maniére

oo

@/

1) Cette question est posée pour les quotidiens lus il
y a moins de 8 jours et pour les magazines lus sur la
derniére période de parution (LDP). Les items de
provenance sont différents entre les titres payants et
gratuits.

2) Elle permet d'isoler les lecteurs primaires et
secondaires.

- Pour les titres payants, les lecteurs primaires sont
les abonnés ou acheteurs au numéro (items 1 a 4).
Une question complémentaire permet de distinguer
les abonnés par la poste de ceux par portage a
domicile.

- Pour les titres gratuits, les lecteurs primaires
correspondent aux deux premiers items (colportage
et présentoir) et éventuellement a la distribution via
boite aux lettres ou supermarché selon les
magazines concernés

- Les réponses sur les autres items correspondent
aux lectures secondaires.



Provenance - titres gratuits

Quotidiens Gratuits Magazines Gratuits

Vous l'avez pris sur un présentoir Vous l'avez pris sur un présentoir
Une personne chargée de la distribution vous I'a donné Une personne chargée de la distribution vous I'a donnée

Vous 'avez trouvé ou quelqu’un vous I'a donné sur votre
lieu de travail

Vous l'avez trouvé ou quelqu'un vous I'a donné sur votre
lieu de travail

Quelqu’un vous I'a donné chez vous, 3 votre Vous |I'avez regu dans votre boite aux lettres

On vous I'a remis a la caisse d’'un magasin oud'un
permarché

Une autre personne vous I'a donné, prété ou vous Pavez

trouvé

Vous vous I'étes procuré d'une autre fagon (trouve,
préte, donne...

)

Vous vous I'étes procuré d'une autre fagon (trouvé, prété,
donné...

Les questions suivantes sont posées pour les titres lus la veille du jour de remplissage.
Ces questions sont identiques pour tous les titres de presse étudiés dans cette partie.

Elles permettent dapporter des éléments complémentaires sur les comportements de
lecture des répondants: nombre de numéros lus la veille; heure, lieux et durée de lecture
la veille.

Nombre d'exemplaires Heure de prises en mains
W&, avez-vous u, parcouru ou consulté un seul ou A quelle(s) heure(s) avez-vous pris en mains cet
plusieurs exemplaires du journal suivants? exemplaire ? Pensez a toutes les fois ol vous avez

pu le lire, le parcourir ou le consulter au cours de la
Journee d'hier.

k Le matin avant 8h

Le matin entre 8h et 10h
Nombre de prises en mains Y Ty T a——

Toujours hier, combien de fois avez-vous pris en mains De midi a 14h
l'exemplaire [le plus récent] du journal suivant pour le

lire, le parcourir ou le consulter, que ce soit chez vous L'aprés-midi entre 14h et 18h
ou allleurs ? . -
Le soir apres 18h ®
n m Ne sait pas
Lieux de lecture Durée de lecture
Ou avez-vous pris en mains cet exemplaire ? Hier, combien de temps au total l'avez-vous eu
Pensez a toutes les fois ou vous avez pu le lire, le entre les mains ?

parcourir ou le consulter au cours de la journée d'hier.
A mon domicile

Moins de 10 minutes

De 10 a 20 minutes

Sur mon lew de travai

Dans les transports De 21 a 30 minutes

Chez des parents, des amis, des voisins De 31 a4 40 minutes

Dans une salle d'attente (médecin, gare, aéroport, etc.) Plus de 40 minutes
Chez le coiffeur Ne sait pas

C_hez_ I_e marchand de journaux, dans une
%
A%

Dans un club, une association

Dans un café, un restaurant, un hoétel

|

~r
u a

Ne sait pas




Versions numeriques

La partie sur la fréquentation des versions numériques est soumise a l'ensemble
des titres presse mesurés en version papier et qui souhaitent également étudier la
fréquentation de leurs sites Internet, applications, PDF via ordinateurs, téléphone,
ou tablette.

Concernant la presse quotidienne régionale, une condition supplémentaire est
appliquée:

- au dessus de 3500, 000 vus: ensemble des départements

- entre 100000 et 500000 vus: départements de résidence, de travail/études,
fréquentés au cours des 30 derniers jours

- en dessous de 100000 vus: départements de résidence, de travail/études

Connexion 12 derniers mois

1) Cette question est posée pour I'ensemble des titres

Vous étes-vous personnellement connecté ou avez- CONCernes.

p ! S [ ‘
vous consulté au cours des 12 derniers mois ...~ 2) Chaque écran présente les logos de 6 marques au

maximum _(logo site Internet et/ou logo application),
ces derniéres étant regroupées par famille. Au sein

m m de chaque famille, les marques sont présentées dans
un ordre aleatoire.

3) Pour la presse magazine, les versions humériques
des magazines ne sont pas présentées par famille
thématique mais au global les uns a la suite des
autres, dansl'ordre d'apparition au filtre papier.

Versions numériques consultées

Quelles sont les versions numériques de journaux et 1) Cette question est posée pour toutes les marques

magazines auxquelles vous vous étes connecté oy  dont '33 veons pmetiilies ont ete consultees au
2 cours aes erniers mois.

que vous avez consultées ?

: . - - 2) La question est posée marque a marque et

Le site Internet accessible depuis un ordinateur reprend a coté des items le logo site Internet etiou
. . . == - application. Les items proposés correspondent aux

Le site Internet accessible depuis un téléphone mobile gieTantes versions num{ariques existantes selon le
Le site Int t ible depui tablette tactil support de connexion (site Internet / Application /
PDF via ordinateur / Telephone Mobile |/ Tablette
L'application téléchargée sur un téléphone tactile).

L'application téléchargée depuis une tablette

L'edition du journal / magazine télechargeable sur un
ordinateur, un téléphone mobile ou une tablette tactile

(version digitale, numérique, PDF)

Ne sait pas

Les questions suivantes sur les habitudes et date de derniére connexion sont posées pour
les versions numériques consultées dans la question précédente, excepté la version PDF qui
est étudiée a part Ces questions sont posées marque a marque et les échelles de fréquence
et de derniére connexion sont identiques entre toutes les marques.

Habitudes de connexion Date de derniere connexion

Pour chacune des versions numeriques suivantes, Pour chacune des versions numériques suivantes,
indiquez & quelle fréquence vous avez indiquez quand pour la demiere fois vous les avez
personnellement I'habitude de vous y connecter ou constltées ou vous y étes connecté ?

de la consulter ?

Le site Internet accessible depuis un ordinateur Le site Internet accessible depuis un ordinateur

Le site Internet accessible depuis un téléphone mobile Le site Internet accessible depuis un téléphone mobile
Le site Internet accessible depuis une tablette tactile Le site Internet accessible depuis une tablette tactile

L'application téléechargée sur un téléphone mobile

L'application téléchargée sur un téléphone mobile

L'application téléchargée depuis une tablette tactile L'application téléchargée depuis une tablette tactile




Pour les titres déclarés consultés en édition téléchargeables :

On sintéresse aux habitudes de lectures et a la date de derniére lecture. Les
échelles de fréquence de ces deux questions reprennent celles de l'édition papier.
De méme, les logos présentés a coté des items correspond a celui de la version
papier.

Depuis 2013, ces questions complétent les habitudes et la date de derniére lecture
recueillies sur la version papier. les réponses récoltées viennent ainsi intégrer les
indicateurs construits a partir de ces questions (Réguliers/Occasionnels, LDP)

Habitudes de lecture - édition téléchargeable Date de derniére lecture - édition téléchargeable
A quelle fréquence avez-vous [I'habitude de lire,
parcourir ou consulter [I'édition téléchargeable
(version digitale, numérique, PDF) de ... ?

Quand pour la derniére fois avez-vous lu, parcouru ou
consulte [I'édition téléchargeable (version digitale,
numerique, PDF) de ... ?

Tous les jours

3 a 4 fois par semaine
Exemple - - -
d'items pour un 1 a 2 fois par semaine
titre quotidien 2 a 3 fois par mois

pour un titre Il ya moins de 8 jours
quotidien Il y a8jours a 1 mois

Il ya plus d'un mois

Exemple d'items

interroge sur le nombre d'exemplaires distincts lus.

Dans le cas des titres quotidiens, comme pour la version papier, on sintéresse au nombre déditions PDF
lues au cours des 7 derniers jours afin de construire la LNM.

Lorsque les versions papier et les versions PDF ont été consultées au cours de 7 derniers jours, on

Nombre d'éditions téléchargeables consultées

Hormis l'édition du [--—-], au cours des 7 derniers
Jours, il est paru N numéros de chacune des
editions teéléchargeables des journaux suivants.
Personnellement, combien en avez-vous Iu,
parcouru ou consulté ...?

Habitudes de connexion

Parmi les propositions suivantes, quelle est celle
qui correspond le mieux a votre situation ?

Vous avez un abonnement papier donnant aussi accées
aux contenus numeérigques payants

Vous avez un abonnement donnant exclusivement
acces aux contenus payants

Vous n'avez pas d'abonnement mais vous achetez ne
serait-ce qu'occasionnellement des contenus
numériques payants a ['unité

Vous ne consultez que ce qui est gratuit

Ne sait pas

A propos de 'ACPM:

Nombre de versions consultées (papier/numérique)

Au total, en prenant en compte toutes vos lectures
des huméros parus au cours des 7 derniers jours,
que ce soit I'exemplaire papier ou [lédition PDF
teléchargeable sur ordinateur, téléphone mobile ou
tablette, combien de numéros différents des ltitres
suivants avez-vous lus, parcourus ou consultes ?

L'ACPM, l'alliance pour les chiffres de la Presse et des Médias, a été créée en décembre 2015 suite a la fusion

d'Audipresse et ['0OJD.
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Nicolas Cour, Directeur général Audience, Nicolas.cour@acpm.fr
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